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志願者組織是否需要履行《2020年職業健康及安全法》的職責？
如果一個志願者組織（或其代表的志願者）僱用了至少一名有薪員工，組織將根據《職業健康
及安全法》下定義為業務東主或項目負責人（PCBU）。這代表志願者組織及其員工或志願者都
需要履行《職業健康及安全法》的職責。

只有當志願者組織，或其任何一名志願者，不再僱用任何有薪員工時，才不會定義為業務東主
或項目負責人。這代表組織不需履行《職業健康及安全法》的職責。然而，由於志願者亦需要
履行其組織所規定的一般謹慎責任，因此遵守《職業健康及安全法》的職責是一種好做法。

如果志願者組織的州分部或地方團體獨立於國家機構，並僱用有薪員工為其工作，組織將定義
為業務東主或項目負責人，並需要承擔《職業健康及安全法》職責。

《1984年職業安全及健康法》（Occupational Safety and Health Act 1984）和《職業健康及安全
法》，兩者中所列明的志願者組織職責沒有明顯不同。《職業健康及安全法》明確列明健康及安
全相關的職責和責任。

志願者的定義
志願者是指在沒有任何報酬或經濟酬勞的情況下為組織工作的人，但他們能夠報銷自付費用，
如旅遊或膳食等費用。

若志願者組織定義為業務東主或項目負責人，其志願者將根據《職業健康及安全法》下定義為「員
工」，並且必須為志願者提供與有薪員工相同的保護。
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https://www.wa.gov.au/government/publications/the-meaning-of-person-conducting-business-or-undertaking-pcbu
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《職業健康及安全法》涵蓋哪些活動？
《職業健康及安全法》只涵蓋工作性質的活動。家庭、社交、娛樂或私人性質的活動並不包括在內。
一項活動是否定義為工作性質雖取決於具體情況。

志願者組織的《職業健康及安全法》職責是甚麼？
屬於業務東主或項目負責人的志願者組織必須在合理可行的情況下，確保其員工、志願者以及
訪客和公眾等其他人的健康及安全。在《職業健康及安全法》中，健康包括心理健康和身體健康。
詳情請參閱如何確定在合理可行的情況下履行健康及安全職責基本指南。

志願者組織應如何管理工作場所的健康及安全？
《職業健康及安全法》要求在合理可行的情況下消除危害或將風險降至最低。消除或盡量降低
健康及安全風險的過程稱之為風險管理，包括四個步驟：

1.	 	確認危害 — 確定可能導致傷害的原因。
2.	評估風險 — 理解可能會導致危害的傷害特質、傷害的潛在嚴重程度和出現的機會。
3.	 	控制風險 — 在合理可行的情況下，實行最有效的控制措施。
4.	檢查控制措施 — 確保有關措施按計劃執行。

業務東主或項目負責人必須有適當的流程，確保完成風險評估，在合理可行的情況下將健康及
安全的風險消除或盡量降低。

誰是人員？人員的職責是甚麼？
普遍定義「人員」為做出或參與決策的人，這些決策會影響整個或大部分的組織活動。一個人
能否定義為人員取決於對業務東主或項目負責人的影響和控制。人員亦有可能是董事會和委員
會的成員，這取決於他們的角色和影響。

業務東主或項目負責人的人員具有《職業健康及安全法》中盡職義務的責任。這代表人員必須
確保組織有恰當的工作系統，並必須經常監控和評估組織內的健康及安全管理。

志願者亦能定義為人員，並承擔職業健康及安全的職責。當志願者做出或參與了對組織有重要
影響的決策時，例如，身為監督和指導業務東主或項目負責人的董事會或委員會的成員，那麼
他們就能成為人員。

若人員是非志願者的身份，而未能遵守《職業健康及安全法》所規定的盡職義務，則會被起訴。
但如果人員是業務東主或項目負責人的志願者，而未能遵守其應盡的盡職義務，則不會觸犯	
法例。

https://www.wa.gov.au/government/publications/how-determine-what-reasonably-practicable-meet-health-and-safety-duty
https://www.wa.gov.au/system/files/2021-12/211099_GL_WHSOfficers.pdf
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志願者在《職業健康及安全法》中需要履行哪些職責？
業務東主或項目負責人的志願者有身為員工有的責任，須合理照顧自身的健康及安全，並確保
其行為或疏忽不會影響他人的健康及安全。志願者需履行的職責包括遵從業務東主或項目負責
人健康及安全相關的合理指示，並配合任何健康及安全相關的合理政策或程序。

有關違反這些職責的罪行並不多。志願者不會因為違反《職業健康及安全法》的任何其他條例
而犯下罪行。

如果活動內的志願者來自不同志願者組織，誰需要承擔責任？
在場的每一個業務東主或項目負責人的代表都有責任在合理可行的情況下確保其員工和志願者
的健康及安全。

另外，員工和志願者亦必須在合理可行的情況下確保他們的活動不會使他人面臨不必要的風險。

如想了解更多資訊，請參閱志願者組織的職業健康及安全基本指南。

這是一個簡短的指引。持責者應參考《2020 年職業健康及安全法》及相關條例，以充分
了解其職責和責任。

https://www.dmirs.wa.gov.au/sites/default/files/atoms/files/211103_gl_whsvolunteer.pdf

